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1.Préambule / Note pédagogique

Origine de la création ou de la modification du texte :

SNCF Gares & Connexions, filiale de SNCF Réseau a pour mission d'assurer,
conformément aux principes du service public la gestion unifiée des gares du Réseau Ferré
National. (Article L2111-9-1 du Code des Transports). Elle décrit dans ce texte les regles
générales d'organisation et de fonctionnement de la Gare que doivent respecter les
Occupants, leurs prestataires, leurs clients et leurs équipes.

Ce texte comporte :

e un tronc commun national ;
e unensemble d'annexes, a décliner localement par Gare ou groupe de Gares.
Obijectifs du texte :

Le présent Reglement Intérieur a pour objet de définir les regles générales de
fonctionnement et d’utilisation de la gare, applicables a toutes les entités occupant un local
en gare.

Utilisateurs du texte :

Le gestionnaire de gare, toutes EF confondues qu'elles soient internes au GPU SNCF ou
externes, tous les commerces en gare, toutes les entités occupant un local en gare.

Résume des principales évolutions et des nouveautés :

Les évolutions organisationnelles du GPU SNCF ont été intégrées dans ce document
entiérement revu et mis a jour.

Accompagnement du texte :

La mise en application de ce document d’application ne nécessite aucun dispositif
d’accompagnement particulier. Une action de communication auprés des rédacteurs de
consignes et de I’encadrement permettra une prise en compte des dispositions décrites.

2.Objet

Ce Reglement Intérieur a pour objet de definir les régles applicables aux Occupants
présents dans la Gare.

Le respect de ce reglement intérieur permet a 1’ensemble des Occupants et 8 SNCF-G&C
d’opérer dans la Gare dans les meilleures conditions, dans 1’intérét de tous, notamment :

e d’accueillir le public ;

e d’exploiter la Gare dans des conditions optimales de sécurité et de slreté, tant vis-a-vis
des risques liés a la coactivité que de la sécurité des biens et des voyageurs ;

e d’assurer une bonne perception de la Gare et des services, commerces et activités
associées.

Interne
SNCF Gares & Connexions SA

GG05001- Projet de version 01 - Révision du 07-03-202316-01-2025
Retour Sommaire

Page 1



Groupe - Référentiel Ressources Humaines
Principe

Le Directeur de Gare est le garant de 1’application des régles décrites ci-apres.

Il est rappelé I’existence d’un réglement intérieur spécifique « Entreprises Ferroviaires »
(EF), qui définit les régles destinées aux EF opérant du transport de voyageurs dans la Gare.
Les entreprises ferroviaires opérant dans une Gare donnée et y bénéficiant d’un local en
Gare, se verront opposer simultanément les deux réglements intérieurs : « Entreprises
Ferroviaires » et « Occupants »,

Le reglement intérieur se décompose de la maniére suivante :
e I’organisation générale de la Gare ;

e les obligations a respecter par les Occupants dans le cadre de leur activité au sein de la
Gare ;

o les annexes précisent les particularités de la gare.

3.Déclinaisons

La mise en application de ce document nécessite une déclinaison en un document régional
ou local pour préciser 1’organisation ou le domaine technique de mise en ceuvre.

4 Textes cités

Les documents ci-apres, cités dans le présent texte, sont indispensables a son application.
Les versions des textes cités sont celles applicables a la date d’approbation du présent texte.
Digidoc :

e Plan de siireté d’entreprise, application du Plan Gouvernemental VIGIPIRATE
au sein de SNCF Gares & Connexions, Principe, GG00510.

Interne
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5.Abréviations / Définitions

5.1.  Abréviations

Tableau 1
Abréviations Définition du terme

CANIF Contréle d'Accés National Interopérable
Ferroviaire

COE Centre Opérationnel Escale

COEG Centre Opérationnel Exploitation Gare

DAE Défibrillateur Automatique Externe

DDG Directeur/Directrice de Gare

DSG/DSGP Dél_égué Shreté Gare/Délégué Sireté Gare
Parisienne

DST Délégué Sireté Territorial

ERP Etablissement Recevant du Public

SPPGD Service Public de Prévention et de Gestion des
Déchets

5.2. Définitions

DIRECTEUR DE GARE (DDG)

Le Directeur de Gare est désigné comme le représentant local de SNCF Gares &
Connexions au titre du présent reglement vis-a-vis des Entreprises Ferroviaires et des
différents prestataires ceuvrant en Gare.

DELEGUE SURETE TERRITORIAL (DST) / DELEGUE SURETE GARE
PARISIENNE (DSGP)

Le Délégué Sareté Territorial en DRG et le Délégué Sareté Gare Parisienne en EGGP
assisté des Référents Slreté Unité Gare (RSUG) sont les représentants locaux de SNCF
Gares & Connexions en matiére de slreté. Ils ont pour mission de faire appliquer
strictement les mesures sOreté en gare issues du cadre légal et reglementaire.

CONTROLE AUTOMATIQUE BANLIEUE (CAB)

Les Gares de la Région lle-de-France assurent le trafic régional sous I'égide d’Ile de France
Mobilité (IDFM). A ce titre, la plupart d'entre elles sont équipées de Contrbles
Automatiques Banlieue (CAB), portillons automatiques adaptés au passage de voyageurs
munis de titres de transport a tarification Ile-de-France.

Interne
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DOCUMENT DE REFERENCE DU RESEAU (DRR)

Document de référence du Réseau Ferré National, assemblé par SNCF Réseau qui contient
I’ensemble des informations nécessaires a I’exercice des droits d’acceés au réseau ferré
national et présentant dans son annexe 9 les conditions de fournitures de prestations par la
SNCF. L’appendice 7 de I’annexe 9 précise les conditions des prestations d’utilisation des
Gares de voyageurs. Sa parution est annuelle.

DOCUMENT DE REFERENCE DES GARES (DRG)

Document de référence des Gares, publié par SNCF Gares & Connexions, qui contient
I’ensemble des informations nécessaires a 1’exercice des droits d’accés aux gares et les
conditions de fourniture de prestations par SNCF Gares & Connexions dans ses annexes.
Sa parution est annuelle.

ENTREPRISE FERROVIAIRE (EF)

Toute entreprise a statut privé ou public titulaire d’une licence d’entreprise ferroviaire ainsi
que d’un certificat de sécurité autorisée a assurer, sur le Réseau Ferré National, la traction
ferroviaire pour la fourniture de service de transport de voyageurs par chemin de fer.

ESPACES

Ensemble des Espaces, ouvrages, équipements et aménagements, situés dans le périmétre
de la Gare.

ESPACE PUBLIC

Espaces accessibles au public sans conditions ou obligations particulieres dans la Gare et
ne faisant pas 1’objet d’une convention d’occupation consentie par la SNCF

GARE

La Gare, au sens du périmétre de responsabilité de SNCF Gares & Connexions dans ses
missions de gestionnaire de Gares, comprend :

— le périmétre affecté a SNCF Gares & Connexions, ¢’est-a-dire les installations et
équipements dont elle est affectataire ou propriétaire dans les emprises des Gares
de voyageurs, et qui sont constitués, conformément a 1’article 5 de la loi du 13
février 1997 et du décret 1997445 du 5 mai 1997 pris pour son application :

o Des batiments voyageurs ;
o Des plates-formes d’extrémité des Gares terminus ;

o Des escaliers, rampes et ascenseurs des quais donnant accés aux batiments
voyageurs.

— I’ensemble des Espaces publics en Gares, pour les missions opérationnelles de
services aux voyageurs en termes d’information collective, de gestion des flux,
d’accueil général et d’assistance aux PSH, y compris la mise & disposition de
certains mobiliers de quais concourant a ces services (siéges, bancs, signalétique,

).
GESTIONNAIRE DE GARES (GG)

Entité organisationnelle dans un état membre de 1’Union Européenne, chargée de la gestion
des gares ferroviaires de voyageurs. La SNCF gestionnaire des Gares sur le RFN confie
cette mission & SNCF Gares & Connexions qui a pour mission d‘assurer, conformément
aux principes du service public la gestion unifiée des gares du Réseau Ferré National
(Article L2111-9-1 du Code des Transports).

Interne
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Local

Tout emplacement mis & disposition de 1’Occupant dans le cadre d’une convention
d’occupation consentie par SNCF Gares&Connexions.

Occupant

Toute personne physique ou morale y compris entreprise ferroviaire (EF) ou transporteur
public routier de voyageurs, bénéficiaire d’une convention ou d’un contrat d’occupation
consentie par la SNCF, portant sur un Local de la Gare. Sont visés :

— les Occupants des Locaux accessibles au public tels que boutique, point
d’information, prestataire d’avitaillement, Locker, ... ;

— les Occupants des locaux type locaux de service / bureaux, non accessibles au
public.

PERSONNE A MOBILITE REDUITE (PMR/PSH)

La définition retenue d’une PMR est celle du Réglement CE/1371/2007 relatif aux droits
et obligations des voyageurs ferroviaires :

Le terme « personne handicapée» ou «personne en situation de handicap» indique toute
personne dont la mobilité est réduite, lors de l'usage d’un moyen de transport, en raison
de tout handicap physique (sensoriel ou moteur, permanent ou temporaire) ou de tout
handicap ou déficience intellectuels, ou de toute autre cause de handicap, ou de l’dge, et
dont la situation requiert une attention appropriée et l’adaptation a ses besoins particuliers
du service mis a la disposition de tous les voyageurs »

SNCF Gares & Connexions (SNCF-G&C)

SA de la SNCF et filiale autonome de SNCF RESEAU qui a pour mission d'assurer,
conformément aux principes du service public la gestion unifiée des gares du Réseau Ferré
National (Article L2111-9-1 du Code des Transports).

SNCF Retail & Connexions

R&C, filiale et mandataire de SNCF G&C, en charge de la commercialisation et de la
gestion des espaces commerciaux dans les gares.

TERMINAL TRANSMANCHE

Ensemble de locaux dédiés au sein desquels SNCF Gares & Connexions fournit la
prestation Transmanche aux EF assurant un service de transport de voyageurs a destination
et/ou en provenance du Royaume Uni au sein d’une Gare Transmanche soumis & un arrété
particulier du 06 décembre 2022.

CONCOMITANCE

Co existence en un méme lieu de plusieurs entreprises exercant simultanément une activité
pour leur propre compte (pas d’opération réalisée en commun) et pour lesquelles il n’y a
pas d’interférence.

Inténterne
Interne
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6.Application et modification

6.1.  Opposabilité du Reglement Intérieur

Ce reglement constitue une annexe a la convention d’occupation signée entre SNCF G&C
et I’Occupant. Il précise les conditions d’utilisation et de fonctionnement de la Gare, a
respecter en 1’absence ou en complément de dispositions formellement décrites dans les
conventions d’occupation de la Gare.

En cas de divergence entre les dispositions de ce document et celles de la convention
d’occupation, ce sont celles de la convention d’occupation qui prévalent.

Ce réglement s’impose a I’Occupant et a toutes les personnes dont il répond, notamment
ses salariés, prestataires, les livreurs, sous-traitants et clients.

6.2.  Modification du Reglement Intérieur
Ce réglement peut étre modifié par SNCF G&C pour permettre son adaptation a I’évolution
du site et pour faciliter sa mise en conformité avec I’évolution législative et réglementaire.

Toutes modifications apportées par SNCF G&C viennent de plein droit se substituer a ce
document dés leur notification par écrit aux Occupants.

Compte tenu de la nature et de I’objet de ce Réglement Intérieur, toute modification est
opposable a I’Occupant. Sa notification par SNCF G& C intervient dans les quinze jours
suivant par lettre recommandée avec demande d’avis de réception.

7.Description physique et fonctionnelle de
la Gare

7.1.  Présentation des zones de la Gare

La Gare se divise en zones :

e une zone publique accessible librement sans conditions d’accés particuliéres, une zone
de service réservée au personnel habilité, et non accessible au public ;

e une zone accueillant des bureaux, locaux techniques et autres espaces, relevant de la
réglementation du Code du Travail, non accessible au public et réservée aux personnes
habilitées et soumis a des régles et des droits d’acces particuliers ;

e |e COE / COEG strictement réservé aux personnes habilitées et soumis a des régles et
des droits d’accés particuliers ;

Interne
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o le cas échéant : un terminal Transmanche dont 1’accés est soumis a des régles
particuliéres et a la possession d’une habilitation spécifique (badge Transmanche) ;

e une zone accessible sous conditions (salle d’attente, salon voyageurs) aprés le
franchissement de controle Automatique Banlieue (CAB) ou de porte d’embarquement
SNCF G&C. L’accés est soumis a des autorisations particuliéres ou a la détention d’un
titre de transport.

La consistance de chacune de ces zones est reprise en annexe 1.

7.2.  Certification de la Gare

Les démarches de certification de la Gare concernée sont précisees en annexe 1.

Les obligations de ce Réglement relévent en partie des critéres de certification pour
lesquelles les EF sont, de fait, contributives. Elles s’engagent donc auprés du Directeur de
Gare dans les processus de certification par le respect des régles édictées dans ce
Réglement.

7.3.  Défibrillateur Automatisés Externes (D.A.E)

La gare est équipée, au titre des article L.123-5 et L.123-6 du code de la construction et de
I’habitat, et du décret n°® 2018-1186 relatif aux D.A.E d’un ou plusieurs défibrillateurs
automatisés externes visibles, faciles d’accés et maintenus en conditions opérationnelles.
Le ou les DAE équipant la gare sont accessibles par toutes et tous et s’inscrivent dans les
protocoles d’intervention en cas d’urgence extréme.

Leurs emplacements sont indiqués sur les schémas des gares affichés a I’entrée de
|’établissement.

7.4.  Catégorie ERP

Les gares sont des Etablissements Recevant du Public du type GA. Elles sont classées en
catégorie déterminée d’apres I’effectif du public et du personnel regus en application des
dispositions de ’article R143-19 du Code de la Construction et de 1’Habitation.

Respecter la réglementation en vigueur correspondant a la catégorie.

Le directeur unique de sécurité et le spécialiste technique soumettent a 1’avis de 1’autorité
administrative compétente la modification du classement de la gare.

La catégorie ERP de la Gare concernée est précisée en annexe 1.

Interne
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8. Organisation du Site

8.1.  Direction de Site

Le Directeur de Gare désigne les interlocuteurs opérationnels des Occupants.
L’organisation locale et les coordonnées utiles sont décrites en annexe 4.

9. Obligations des Occupants

9.1.  Dispositions générales

Chaque Occupant s'engage a exercer son activité, dans son Local, et a respecter les espaces
publics de la gare. Il se conforme a tous les réglements, lois et prescriptions imposés
(autorités administratives ou de police).

Les Occupants doivent s’abstenir de toutes activités dangereuses, incommodes ou
insalubres. Il ne peut étre introduit dans la Gare aucun dép6t de matieres dangereuses :

e insalubres;

e incommodes ;

e malodorantes ou ;

e particulierement inflammables ;

e interdit par la réglementation, les dispositions des services de sécurité ou les polices
d’assurances de la Gare.

Chaque Occupant doit exercer ses activités en ne causant pas de troubles de jouissance aux
autres Occupants. Lorsque, occasionnellement, 1’exercice méme de cette activité peut étre
cause de troubles, elle est réalisée a des horaires minimisant les troubles pour les autres
Occupants. Le Directeur de Gare valide les modalités.

De maniére plus générale, les activités des Occupants ne doivent donner lieu a aucune
contravention, ni aucune plainte ou réclamation de la part de quiconque. Les Occupants
doivent faire leur affaire personnelle de tous griefs qui seraient faits a eux-mémes et a leurs
prestataires, au sujet de leurs activités.

Chaque Occupant ne doit rien faire qui puisse :
e compromettre la solidité de I’immeuble :
e porter atteinte a :

— sadestination ;

— sapropreté ;

— son aspect esthétique ;

— sasécurité ou celle de ses Occupants.

Interne
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Les emprises de circulations a usage public doivent demeurer a tout moment libre d’acces.
Les Occupants ne doivent pas faire obstacle au passage des piétons sur I’emprise de
circulation a usage public.

Les Espaces Publics ne peuvent faire 1’objet d’une utilisation privative au profit des
Occupants, méme temporairement. Ils doivent demeurer a tout moment libre d’accés. En
particulier :

o ’utilisation de présentoirs mobiles est interdite en dehors des Locaux concédés et
délimités conformément au titre d’occupation ;

o les terrasses doivent respecter I’emprise prévue sans aucun débordement. Elles ne
peuvent pas faire obstacle a I'utilisation des issues de secours et voies d’évacuation.
Elles doivent faire I’objet d’un dossier d’aménagement validé par SNCF G&C et les
autorités administratives compétentes ;

e en cas de file d’attente sur 1’espace public, I’occupant doit matérialiser son
emplacement par des poteaux “gere-file” apres validation du Directeur de Gare. Les
files d’attente ne doivent pas obstruer des issues de secours, des voies d’évacuation,
des entrées/sorties de Gare.

Chaque Occupant est personnellement responsable des dégradations faites aux Espaces
Publics et d’une maniére générale, de toutes les conséquences dommageables qui peuvent
résulter :

e d’un usage abusif ou d’une utilisation des Espaces Publics non conforme a leur
destination ;

e i elle résulte de son fait ou de celui d’un de ses préposés ou Sous-traitants ou
prestataires.

Chaque Occupant est tenu d’afficher, a I'entrée de ses Locaux, le principe général de
I'interdiction de fumer. Il doit faire respecter cette interdiction a 1’ensemble de ses
prestataires, ses préposés, ses sous-Occupants et sa clientele.

Les Occupants autorisés a mettre des chariots a la disposition de leur clientéle doivent se
charger de leur ramassage et de leur entretien. Il leur appartient de mettre en place les
dispositifs nécessaires avec 1’agrément préalable de la direction de site pour I’implantation
des équipements de remise sur les Espaces Publics. Ils assurent I’entretien, le nettoyage
journalier et la maintenance par des entreprises ddment qualifiées. Les accés aux Locaux
mis a disposition des Locataires doivent signaler que 1’on entre dans un Espace privatif.

9.2. Horaires d'ouverture des Locaux

Les horaires d’ouverture des Locaux ne peuvent pas se situer en dehors des horaires
d’ouverture de la Gare. Exception si accés indépendant, sorties de secours indépendantes
ou convention spécifique d’ouverture du batiment voyageur.

Les horaires d’ouverture sont contractuels et doivent étre affichés a ’entrée de fagon lisible
et visible. Le support est conforme a la charte qualité.

Les Occupants doivent étre en mesure de justifier le respect de leurs horaires. lls se
soumettent, le cas échéant, au systéme mis en place dans la Gare.

Ces horaires peuvent faire I’objet de modifications sous réserve d un accord de la direction
de site et de R&C.

Toutes fermetures exceptionnelles non prévues doivent faire 1’objet d’une information
aupres du Directeur de site ou de son représentant et de R&C.

Les heures & partir desquelles les membres du personnel entrent dans les Locaux, pour
préparer I'ouverture, sont soumises a la validation de la direction de site.

Pendant les heures d’ouverture des Locaux ouverts au public, le personnel correspondant
doit étre présent a tout moment a I’intérieur de ces Locaux.
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Si I’Occupant dispose d’un acces indépendant de la Gare, les horaires d’ouverture sont
libres. Mais les acces par la Gare ne peuvent étre ouverts que pendant les heures d’ouverture
de la Gare. Si I'occupant dispose d'un accés donnant sur la gare, celui ne peut pas étre ouvert
en dehors des heures d'ouverture de la gare

Une dérogation exceptionnelle peut étre éventuellement demandée a la direction de site.
L’Occupant la demande aupres de la direction de site 10 jours a I’avance.

L’accord de la direction, qui doit étre expresse, est subordonnée a minima a 1’acceptation
par I’Occupant du paiement de tous les frais encourus par le maintien en activité méme
réduite de la Gare a un moment ou elle est normalement fermeée.

Pendant les heures d’ouverture des Locaux ouverts au public, le personnel correspondant
doit étre présent a tout moment a 1’intérieur de ces Locaux.

L’Occupant est tenu d’informer le Directeur de Gare ou le responsable désigné en cas de
modifications des horaires d’ouverture

9.3.  Plan Vigipirate

Dans le cadre du plan gouvernemental Vigipirate, la SNCF doit réagir a I’égard du public
et faire appliquer les mesures de vigilance a la prévention des menaces.

Les niveaux d’alerte sont exprimés dans 1’espace public au travers d’une signalétique. Le
DST (Délégué Sdreté Territorial) ou DSGP (Délégué Sareté Gare Parisienne) sous
I’autorité du Directeur de gare chargée de I’application des mesures de surveillance et de
protection, prépare les textes et procédures nécessaires aux agents. Il anticipe les conditions
de leur mise en ceuvre en sensibilisant les personnels aux mesures Vigipirate qui relévent
de sa compétence.

Dans le cadre de cette gestion des menaces a la SNCF, les procédures réactives de sdreté
portent notamment sur :

e les mesures a prendre et les avis a lancer en cas d’alerte a I’attentat, de découverte
d’objets abandonnés ou d’attentat tenté ou perpétré ;

e les dispositions spéciales de surveillance, d’organisation et de contréle dans le respect
des prescriptions légales et des principes de déontologie ;

e P’information du public.

A la réception du message et des mesures a mettre en application, le DST ou DSGP
répercute 1’ordre a I’ensemble des personnes présentes en Gare. IS sont tenus de s’y
conformer.

Les dispositions particuliéres prévues pour les alertes a la bombe, le traitement des colis
abandonnés, sont des mesures permanentes, applicables en toutes circonstances en dehors
méme des procédures spécifiques prévues par le plan Vigipirate. Les modalités sont
reprises en Annexe 9.

Principes de vigilance générale :

Signaler les anomalies pouvant affecter la sécurité de 1I’exploitation ferroviaire au
Gestionnaire de Plateforme du COEG (Centre Opérationnel Exploitation Gare) /COE
(Centre Opérationnel Escale) ou au PC Sécurité selon organisation locale :

e tout comportement anormal constaté ;
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o toute dégradation des infrastructures et installations en gare (serrure arrachée, grillage
découpé, vitre cassée...) ;

e toute anomalie pouvant affecter le bon fonctionnement des équipements et dispositifs
de streté (controle d’acces, vidéo protection, protections périmétriques, grilles des
systémes d’informations voyageurs, en mode normal comme en mode dégradé) ;

e toute présence ou comportement anormal ou fait inhabituel (colis, véhicule, présence
aux abords ou dans la zone dangereuse...).

9.4. Conditions d’accessibilité aux locaux

Les accés aux zones interdites au public, les réserves, toilettes, monte-charges, locaux
déchets, locaux internes SNCF et autres sont conditionnés a 1’utilisation d’un badge (Pass
CARMILLON ou Badge CANIF SNCF) dont les modalités d’utilisation sont strictement
reglementées (guide slreté annexe 9).

Ces badges sont fournis par la direction de site sur demande de 1’Occupant. La demande
doit comprendre 1’identification précise de 1’Occupant demandeur. Lorsqu’il s’agit d’un
prestataire ou d'un fournisseur, il faut I’identification de 1’Occupant pour qui il effectue ses
prestations et leur durée. Un badge nominatif avec photo est fourni pour toutes prestations
d’une durée supérieure a 3 mois. A cette fin I’occupant doit fournir les éléments demandés
par la direction du site pour confectionner ces badges.

Le remplacement d’un badge perdu est a la charge de 1’Occupant. Chaque occupant
demandeur doit une caution, dont le montant est fixé en annexe 2.

Tous services internes SNCF ou force de police doivent porter le badge de maniére visible.
Toute perte doit étre signalée auprés de I’unité gare dans les meilleurs délais. Tous les
locaux doivent systématiquement étre refermés. Tout dysfonctionnement ou anomalie
(panne, dégradation, présence de personne non autorisée...) doit étre immédiatement
signalé a 1’unité gare.

9.5.  Conditions d’accessibilité aux locaux dits «
sensibles »

Les sites du Groupe Public Ferroviaire constituent des cibles attractives pour un terroriste
potentiel. Compte tenu des modes opératoires utilisés, il est nécessaire de protéger les
personnels et installations des COEG/COE contre les intrusions ou dégradations affectant
le fonctionnement des systémes d’information. EX : coupures d’alimentation, dégradation
physique ou introduction de virus dans les systemes, prise de contrdle des systemes
d’information et vidéoprotection par un individu....

Cette protection concerne notamment I’ensemble des installations destinées a délivrer de
I’information au client, y compris les locaux les hébergeant (annonces sonores, TFT,
tableaux d’affichage informationnel...), et ’ensemble des procédures de diffusion de
I’information.

Pour assurer la protection des personnels, des locaux et de I’information et pour garantir
au mieux la slreté des emprises les conditions d’acces spécifiques sont reprises en annexe
9.
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9.6.  Gestion de la coactivité : Plan de Préventions /
Procédure de livraisons

L'Occupant assure ’organisation de 1’exploitation de I'espace qu'il occupe et prend en
charge la coordination générale des mesures de prévention des risques professionnels
afférente aux activités mises en ceuvre sur cet espace. A chaque fois que nécessaire, il
doit prendre toutes dispositions d’organisation liées a la co-activité, précisées par les
dispositions des articles R 4511-1 et suivants du Code du travail. Il procéde aux inspections
communes préalables des lieux, a 1’analyse des risques et a la rédaction des plans de
prévention. Il tient compte de toutes les suggestions particulieres (parcours et lieux de
livraison...) et des risques interférents identifiés avec chacun des acteurs concernés par la
co-activité et au titre desquels peut figurer SNCF G&C s’agissant notamment des sujétions
particuliéres que peuvent constituer les parcours en Gare, les lieux de livraison...

La rédaction d’un plan de prévention est nécessaire pour I’accés des personnels et matériels
de I’Occupant aux Espaces de la/des Gare(s), par application du décret 92-158 du 20 février
1992 relatif a la co-activité et des articles R4111-1 et suivants du code du travail. Ce plan
de prévention a pour objectif de prendre en compte les risques professionnels liés a la co-
activité.

Toute évolution dans la nature des opérations ou I’identification de nouveaux risques
interférents ayant une influence sur I’hygiéne et la sécurité du personnel (non seulement de
I’Occupant mais aussi de la SNCF et en général de toute entreprise intervenant en Gare),
nécessite une nouvelle analyse commune des risques. Cette analyse peut aboutir a une mise
a jour du plan de prévention existant ou sa rédaction avant sa mise en ceuvre.

Le Directeur de Gare participe a I’ICP en tant qu’exploitant impacté par 1’opération.
L’Occupant écrit la version finalisée et la transmet au Directeur de Gare. Le Directeur de
Gare en accuse réception.

L'Occupant prend toutes les dispositions réglementaires utiles liées aux situations de
travaux ou pour la réalisation de manifestations exceptionnelles.

Les opérations répétitives de livraison sont soumises a un Protocole de Sécurité a
transmettre a I’exploitant de la gare. (G&C, AOT, Opérateurs tiers).

Les livreurs doivent garantir la fermeture effective aprés leur passage des portes ou
portillons. Les occupants/locataires/concédés doivent réaliser les protocoles de sécurité
(information de leurs prestataires des conditions de livraisons sur le site). Elles sont
garantes du respect du présent réglement et des procédures prévues pour leurs prestataires.
Les modalités de livraison (horaire de réception, adresse, conditions d'accés a la gare,
stationnement, zone de livraison, contrdle contradictoire, stockage, utilisation monte-
charge, compacteur, gestion des déchets) sont reprises en annexe 2.

Sans risque pour son intégrité tout opérateur de la gare constatant la présence inhabituelle
ou anormale d'une personne dans une zone interdite au public doit s'enquérir auprés d’elle
du motif de sa présence et s”'assurer qu’elle est fondée a y pénétrer. En cas de justification,
I'occupant devra contacter le service compétent.

9.7.  Regles et sireté de la Gare en matiere de
Transport de Fonds

Il n’y a pas de procédure commune en la matiére. L’occupant prend ses propres dispositions
pour assurer le transport de ses fonds, sa sireté et celle de son personnel. Chaque occupant
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qui a besoin de recourir & ce service contractualise avec un transporteur de fonds de son
choix. Il détermine un accés/cheminement en concertation et avec I’accord du Manager de
gare/délégué sdreté de la gare en fonction de la procédure définie en amont et des
particularités et contraintes d’exploitation du site.

9.8.  Equipements et installations communes

L’usage et I’accés des monte-charges exclusivement destinés aux Occupants sont effectues
aux horaires de livraison visés en annexe 2, conformément a la procédure de livraison
décrite en annexe 2.

Dans I’hypothése ou I’accés entre les niveaux n’est pas assuré par le monte-charge, le
recours aux ascenseurs, escaliers mécaniques, translators et autres appareils communs a la
Gare est interdit. Sauf autorisation du Directeur de Gare, seuls les moyens d’accés et de
circulation fixes (escaliers) peuvent étre utilisés.

9.9.  Acceés aux locaux / Cas d’'urgence

Les Locaux des Occupants doivent étre accessibles a la direction de site, sur simple
demande motivée.

A ce titre, I’Occupant doit fournir les coordonnées de la personne & contacter en cas
d’urgence et, le cas échéant, le numéro d’astreinte.

En cas d’urgence, si la direction de site n’arrive pas a contacter la personne désignée, elle
peut pénétrer dans le Local concerné par les moyens appropriés qu’elle juge utile. Les
Occupants ne peuvent pas intenter de recours.

Pour information, un double des clés de chaque Local est conservé :

e au PCSI (poste centrale de sécurité incendie) ou ;

e dans le local abritant la centrale d’alarmes de sécurité incendie ;

e oudans le local dans lequel se trouve la sonorisation commerciale ferroviaire.

Une procédure de tragabilité d’utilisation des clés est mise en place par la direction de site.

Ce double peut étre utilisé en cas d’urgence uniquement : dans ce cas, il est établi un rapport
circonstancié décrivant les conditions dans lesquelles ce double de clés a été utilisé.

L’Occupant supporte les préjudices en cas de non remise de clé.

9.10. La sécurité incendie

Le Directeur / la Directrice des Gares (DDG) est le Directeur Unique de Sécurité (DUS).

Le Directeur Unique de Sécurité (DUS) est le représentant physique de la direction unique
(entité administrative) d’un groupement d’établissements de type GA. Il est I’interlocuteur
unique des autorités publiques pour tout ce qui concerne I’application du réglement de
sécurité incendie.

Il est responsable de :
e [’administration du groupement d’établissements ;

e de I’information des occupants ;

Inténterne
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e de I’autorité de police ;

e de la mise en ccuvre du contrdle des établisssements.

Le DUS assure également le réle de RSI (Référent Site sécurité Incendie) dans les locaux
code du travail de son périmetre.
Le DUS s’appuie sur le CSI ou COSI pour assurer ses missions

En cas de non-respect par un Occupant des régles de sécurité incendie, le DUS/RSI peut
exiger, sans préavis, la fermeture des Locaux mis a disposition de 1I’Occupant.

Les Locaux mis a disposition sont soumis aux visites de réception et de contrble
périodiques effectuées par la Commission Consultative Départementale de Sécurité et
d’Accessibilité (CCDSA) ou I’inspection générale sécurité incendie (IGSI).

9.10.1. Application du reglement de sécurité incendie

L’Occupant est responsable de I’application du réglement de sécurité pour les locaux qu’il
occupe. |l fait respecter les mesures de prévention et de sauvegarde propres a assurer la
sécurité des personnes fréguentant son établissement.

L’Occupant est aussi responsable de la sécurisation des accés partagés dont il a 1’usage
(ex : le local poubelles).

9.10.2. Les équipements et installations de sécurité
incendie

9.10.2.1. Maintenance et vérifications

Les Occupants sont responsables de la maintenance, des vérifications techniques et du bon
fonctionnement de leurs installations. lls sont tenus de s'assurer que les installations ou
équipements sont établis, maintenus et entretenus en conformité avec les dispositions du
reglement de sécurité. lls font respectivement procéder pendant la construction et
périodiquement en cours d'exploitation aux vérifications nécessaires par :

+ des organismes ou personnes agréés dans les conditions fixées par arrété du ministre
de ’Intérieur ou ;

e un technicien compétent.

En cas d’intervention sur des installations reliées au systéme de sécurité incendie (SSI) de
la Gare, I’Occupant doit obtenir 1’autorisation du Directeur unique de sécurité.

Les occupants tiennent les procés verbaux et comptes rendus de vérifications a la
disposition de la commission de sécurité et du DUS/RSI. lls doivent faire réaliser les
travaux nécessaires a la levée des non-conformités. Les attestations de ces levées de non-
conformité sont annexées dans leur registre de sécurité.

9.10.2.2. Les Moyens d’extinction

Les extincteurs portatifs doivent toujours étre en bon état de fonctionnement, accessibles
et visibles pour permettre au personnel et au public d’intervenir sur un début d’incendie.
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Les Occupants qui disposeraient dans leurs locaux d’installations d’extinction automatique
a eau (sprinklers) ou de robinets d’incendie armés (R.I.A.) doivent veiller en permanence
a leurs accessibilités. L’aménagement et I’exploitation des locaux protégés ne doivent pas
s’opposer au fonctionnement dans les meilleurs délais et a pleine efficacité du systéme
d’extinction automatique.

9.10.2.3. Utilisation

Les équipements de sécurité incendie ne doivent pas étre utilisés pour des motifs autres que
les impératifs de sécurité. Les Occupants sont responsables de toutes dégradations et de
leurs conséquences survenues de leur fait ou du fait de leur personnel, (ou prestataires).

9.10.3. Formation

Chaque Occupant doit s’assurer que son personnel est formé en matiere de risques incendie,
notamment :

o formation pour I’utilisation des moyens de premier secours ;

e participation aux exercices d’évacuation organisés par le responsable de site sécurité
incendie.

9.10.4. Registres / Consignes

Les Occupants tiennent un registre de sécurité incendie actualisé contenant les
renseignements attestant la tragabilité des actions de sécurité engagées (formation,
maintenance et vérifications des installations / équipements, ...).

Ce document est tenu a la disposition du responsable de site sécurité incendie (DUS/RSI)
et le cas échéant de I'IGSI. Pour les Gares du 1°" groupe (ERP de la 1% a la 4°™ catégorie),
ce document est également tenu a disposition de la Commission Consultative
Départementale de Sécurité et de I’ Accessibilité (CCDSA).

En cas de manquement grave a I’application du réglement de sécurité incendie ou de non
tenue a jour du registre de sécurité incendie, I’Occupant s’expose a la fermeture immédiate
de ses Locaux.

Les Occupants affichent la consigne de sécurité incendie en vigueur, dans tous les Locaux
mis a leur disposition. Ils s’assurent que leur personnel en connait la teneur et 1’applique.

9.11.  Sdreté des locaux Occupants

La direction du site n’est pas responsable de la protection des Locaux, et en particulier les
commerces, contre le vol.

Chaque Occupant doit faire son affaire personnelle de la protection efficace de ses Locaux
contre les intrusions ou effractions. Les Occupants sont responsables de leurs alarmes
antivol, anti-intrusion, et éventuellement de la télésurveillance, vidéosurveillance, etc.

Les Occupants ne peuvent s’opposer a I’exécution des taches du personnel de sécurité
incendie ou forces de I’ordre. IIs peuvent en cas d’urgence entrer dans un local, méme en
I’absence de 1’Occupant pour y prendre toutes mesures utiles de sauvegarde de la Gare.
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9.12.  Approvisionnements et livraisons

9.12.1. Horaires

Les périodes de forte affluence, dont les plages horaires sont décrites en annexe 2, sont des
périodes pendant lesquelles toute livraison des Espaces situés dans la Gare est interdite,
hors Espaces situés dans I’aire de livraison. Les approvisionnements et livraisons ne se font
donc qu’en dehors de ces plages horaires. Il en est de méme pour les périodes
exceptionnelles de forte affluence (veilles de longs week-ends, jours de grands départs,
vacances scolaires, manifestations sportives).

Les déchargement / Chargement et la livraison sont les seuls stationnements autorisés sur
les aires de livraison. Chaque livreur doit apposer sur son pare-brise les coordonnées de
I’Occupant qu’il livre. Pour assurer le maintien de la qualité de I’air dans I’aire de livraison,
les moteurs doivent étre arrétés des la mise en stationnement et pendant toute la durée de
la livraison. Des horaires de livraison seront définis au cas par cas entre la direction du site
et chaque Occupant et repris en annexe 2.

Dans le cas ou un poste de filtrage existe, les livreurs doivent étre en mesure de présenter
un bon de livraison justifiant I’accés en Gare.

La direction du site peut dresser ou faire dresser par des agents habilités des procés-verbaux
en cas de stationnement abusif des véhicules. En cas de géne, I’enlévement des véhicules
est demandé.

L’Occupant doit justifier les livraisons de points de vente hors des horaires définis ci-avant.
La direction de site doit les valider. Cette particularité doit étre précisée en annexe 2.

Chaque opération de déménagement ou d’emménagement doit donc faire 1’objet d’une
demande écrite aupres de la direction de site, qui donne son accord formel et qui prend les
dispositions nécessaires pour faciliter les opérations.

9.13. Entretien et maintenance des locaux

Les Occupants doivent maintenir en bon état d’entretien, de fonctionnement, de propreté
et de présentation I’ensemble des Locaux mis a leur disposition, et notamment les vitres,
les enseignes, les accessoires, 1’équipement, la devanture, le mobilier, les terrasses et les
abords immédiats.

Dans I’hypothése ou un Local accessible ou visible au public, notamment en ce qui
concerne devantures, fermetures, décoration et aménagements, se trouve dans un état
préjudiciable a la Gare ou aux Locaux commerciaux, la direction du site peut faire procéder,
apres mise en demeure restée infructueuse, a sa remise en état de bonne présentation ou a
des travaux visant a le dissimuler au public, aux frais de I’Occupant en cause.

Chaque Occupant doit maintenir ses installations en bon état de fonctionnement. Les
réparations doivent étre exécutées dans I’'immédiat. Cette obligation s’applique aussi a tous
les éléments de construction ou d’équipement installés a 1’usage exclusif des Occupants
méme hors de leurs Locaux, et notamment, tous les réseaux d’alimentation en fluides du
Local.

Les travaux d’entretien et de maintenance sont effectués en ne génant pas la circulation des
voyageurs (pas d’entreposage de matériaux, de déchets, ...), sous réserves d’une ICP ou
d’un plan de prévention.
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9.14. Dispositions liees a I'environnement

Les espaces publics de la Gare ne peuvent faire 1’objet d’une utilisation privative
temporaire au profit des Occupants qu’aux seules conditions décrites ci-apres.

Les Occupants doivent se conformer aux principes suivants en matiere de propreté, de
réduction et de gestion des déchets.

9.15. Lapropreté

SNCF G&C assure la propreté de I’ensemble des Espaces Publics de la Gare.

Le rejet, le stockage et I'élimination de produits dangereux sur les voies, en gare ou sur la
voie publique est interdit.

L’utilisation de détergents et produits similaires de nettoyage causant des odeurs
désagréables est interdite.

9.16.  Laréduction des déchets
L’Occupant doit mettre en place, au-dela de ses obligations réglementaires, des actions de
réduction des déchets générés par son activité :
e réduction de sa production de déchets en lien avec ses fournisseurs :
— optimisation logistique ;
— amélioration de la contenance ;
— utilisation de cagettes ou palettes a usages multiples....
L'occupant doit étre force de propositions et innovant.

o lutte contre le gaspillage alimentaire (ex : dons alimentaires sans distribution en gare)
contenants consignes ;

¢ limitation de la distribution de goodies.

9.17. Lagestion des déchets

Chaque Occupant est I'unique responsable de ses déchets jusqu’a leur élimination.
L'occupant prend toutes les mesures nécessaires pour éviter les risques incendie et
environnementaux.

L’évacuation ou I’abandon des déchets sur la voie publique en gare et sur les voies est
interdit.

L’Occupant doit mettre en place le tri sélectif des déchets conformément a la
réglementation.
L’Occupant communique au DDG ou Manager de la gare :

e Dorganisation qu’il met en place pour I’enlévement et I’élimination de ses déchets;
e e tri spécifique réalisé;

e la nature des déchets dangereux traités et leur mode d’élimination.
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Les produits utilisés doivent étre identifiés dans le cadre du plan de prévention. Pour
information, « est considéré comme dangereux tout déchet contenant ou contaminé par des
substances ou matieres, en quantités ou concentrations telles qu’elles présentent un risque
pour l’environnement ou la santé » (Directive 78/319/CEE du 20 mars 1978 modifiée,
transposée en droit francais par le décret 2002-540 du 18 avril 2002).

Les déchets spéciaux, dangereux, encombrants ou inhabituels (palettes, caisses, cageots,
meubles, éléments ou déchets de chantier, présentoirs, ferrailles, gravois, ...) restent de la
responsabilité des Occupants.

Aucun dépdt sauvage, ni apport a la plate-forme, sans accord préalable du DDG ou
Manager de gare, n’est accepte.

Ces déchets doivent étre évacués hors des limites de la Gare par les Occupants concernés,
dans le respect des régles en vigueur et a leurs frais.

Les palettes ne sont pas prises en charge par SNCF G&C. Elles ne doivent pas étre laissées
sur le site (gare, couloirs, aire de livraison ...), elles doivent étre enlevées pas le livreur et
restent sous la responsabilité de 1’Occupant jusqu’a enlévement. Conformément a la
réglementation des risques incendie, les palettes ne doivent pas géner les entrées, sorties,
ou tout autre passage. En cas d’abandon, SNCF G&C se réserve le droit d’en facturer le
traitement et I’enlévement au commerce.

Lorsque les déchets des Occupants sont pris en charge par la gare, les Occupants doivent
se conformer aux dispositions prévues a I’annexe 3, notamment aux consignes de tri de la
gare.

SNCF G&C se réserve le droit :

e de réclamer tout document nécessaire a la gestion des déchets des Occupants et imposé
par la réglementation ;

o ’effectuer des audits permettant de vérifier ’applicationde la réglementation en
matiére de tri a la source des déchets ;

e de mettre en demeure les occupants de se mettre en conformité avec la réglementation ;

e en cas de non-respect de la consigne de tri & la source et d’absence de transmission des
documents réglementairement imposés, la gare se réserve le droit d’exclure 1’occupant
de la collecte mutualisée ou d’appliquer des pénalités.

Lorsque la gare met a disposition des Occupants une plate-forme mutualisée de
collecte des déchets non dangereux, les Occupants sont autorisés a y déposer ses déchets
en se conformant aux principes suivants :

e aucun déchet ne doit étre déposé en Gare ;

e les déchets sont collectés dans des sacs poubelles transparents permettant
I’identification de leur contenu et, dans la mesure du possible, ’identification de
1’Occupant concerné producteur des déchets ;

e |’Occupant se charge de déposer ses déchets dans le local désigné et se conforme aux
régles d’usage précisées en annexe 3, notamment concernant :

— T’acceés au local ;
— le respect de la séparation des flux ;
— le respect de la propreté du local.
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o le dép6t des déchets dans les conteneurs mis a disposition ne peut se faire que pour des
déchets usuels, tries conformément aux regles locales. lls sont déposés dans des sacs
poubelle transparents, qui doivent permettre d’identifier le contenu des sacs ;

e apres lavage :
— supprimer immédiatement tout écoulement d’eau sur le sol ;
— essuyer immédiatement les vitres, les chassis des vitrines et devantures.

e les Occupants ayant des Locaux d’une surface totale supérieure a 300 m? doivent faire
leur affaire du stockage a I’intérieur de leur surface privative et de I’évacuation de leurs
déchets. Des cas particuliers sont précisés en annexe 3 ;

e les Occupants se chargent, en coordination avec la gare, de former leur personnel ou
prestataire sur ces regles et sur les dispositions prévues en annexe 3 ;

e les Occupants peuvent étre tenus (a la demande de la direction de site) de mettre en
place des compacteurs dans les Espaces mis a leur disposition et de passer un contrat
avec une société de traitement des déchets. Le tout a leurs frais exclusifs et sous leur
entiére responsabilité ;

e tout stockage ou dép6t inapproprié de déchet peut donner lieu a une pénalité (ex : hors
des containers mis a disposition), évaluée suivant le montant du préjudice (ex : abandon
d’un colis carton ou sacs poubelles non transparents ...). Une pénalité peut également
étre appliquée en cas de non-respect des régles d’utilisation de la zone de stockage ou
des consignes de tri.

Les colts de gestion des déchets des Occupants par SNCF Gares & Connexions (collecte,
traitement etc.) peuvent donner lieu & une refacturation auprés des Occupants concernés
(producteurs = payeurs) et d’autres cotits peuvent s’y ajouter en lien avec la mise en ceuvre
et I’évolution de la réglementation.

9.18. Réalisation de travaux

L’Occupant réalise les demandes d’autorisation de construire, d’aménager ou de modifier,
puis les transmet a la direction unique du site pour étre déposées auprés de 1’autorité
administrative compétente.

Les travaux ne peuvent débuter qu’apres :
e autorisation du Directeur unique de sécurité (DUS) et ;
e [’avis favorable de la commission départementale de sécurité

pour les établissements du 1°" groupe, de I’IGSI pour les établissements du 2™ groupe.
L’ouverture au public est autorisée par le DUS a I’issue de la visite de Réception effectuée
par la commission de sécurité et ou I’IGSI et I’avis favorable formulé par la commission.

En application des dispositions de 1’article GN 13 du code de la construction et de
I’habitation, 1’Occupant doit durant les travaux prendre toutes dispositions pour ne faire
courir aucun danger au public et veiller & sa bonne évacuation. L’installation d’une
palissade toute hauteur en mélaminé blanc au pourtour de la zone en travaux est fortement
recommandée pour isoler le chantier de I’Espace emprunté par le Public.
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e Dispositions complémentaires pour les Concessionnaires :

Lorsque les travaux n’affectent pas la structure de la coque du Local et que la vitrine
extérieure reste intacte, elle peut remplacer la palissade prévue précédemment.

Le Concessionnaire doit améliorer 1’aspect de cette palissade ou cette vitrine sur toute sa
superficie. 1l doit y faire figurer le logo de 1’enseigne a venir et un message annongant la
date d’ouverture de la concession au public. La charte visuelle de la palissade ou de la
vitrine vitrophanie doit étre agréée par la direction du site pour respecter 1’esthétique
générale de la Gare.

Les dispositions du présent article 4.11 s’appliquent sans préjudice de la réglementation en
vigueur applicable, notamment celle concernant les régles d’urbanisme, les aménagements
commerciaux, les installations classées, et plus largement toute législation ou
réglementation applicable aux travaux envisageés.

L’accord du DUS/RSI est obligatoire tant au moment de travaux de construction ou
d’aménagement qu’en cours d’exploitation pour les travaux par points chauds (cette
terminologie englobe les opérations de soudage, de découpage de métaux et toutes les
opérations génératrices de chaleur, d’étincelles ou de flammes), nécessitant un permis feu.

Le DUS/RSI valide le permis de feu élaboré par I’Occupant.

Chaque Occupant doit organiser une Inspection Commune Préalable (ICP) et élaborer un
plan de prévention selon les articles 4512-1 et suivants du Code du Travail. Le compte-
rendu d’ICP, le plan de prévention et le cas échéant le permis de feu doivent étre présentés
au Directeur de Gare ou son représentant.

Le Correspondant Sécurité Incendie (CSI) participe a I’ICP et contribue a 1’élaboration du
plan de prévention pour énoncer les mesures de prévention liées au risque incendie, pour
toute partie des batiments. Le DUS/RSI ou son représentant valide ce plan de prévention.

9.19. Sonorisation

Les Occupants ne doivent pas utiliser :

e de haut-parleur ou autre moyen de diffusion susceptible d’étre entendu hors des
Espaces mis a leur disposition ;

e d’appareil électrique ou autre, perturbateur des auditions radiophoniques ou de la
télévision
sans avoir muni les appareils de dispositifs permettant d’éviter des troubles pour le

voisinage Les Occupants doivent assurer le cas échéant 1’isolation phonique de leurs
Locaux et de leurs installations techniques.

L’Occupant doit faire toutes déclarations fiscales nécessaires et de payer tous les droits et
taxes auxquels peut donner lieu la sonorisation.

Lors d’une manifestation commerciale mettant en jeu I’ensemble des Occupants ayant une
activité commerciale, I'utilisation d’une sonorisation est soumise a 1’accord express de la
direction de site et son arrét a la diffusion de I’alarme générale.

L’Occupant doit permettre dans toute situation la diffusion du message d’évacuation qui
peut étre émis par la sonorisation commerciale de la Gare.
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9.20. Ambiance olfactive

Il est interdit d’utiliser des stratégies de communication olfactives en Gare (diffuseurs
d’odeurs, etc.).

9.21. Mesures de sobriété en eau

Chaque occupant doit minimiser sa consommation en eau, notamment en mettant en ceuvre
les mesures de sobriété suivantes :

limiter les soutirages en eau aux besoins strictement nécessaires ;

utiliser I’eau chaude sanitaire uniquement quand ¢’est nécessaire ;

installer des équipements hydro-économes : mise en place de mousseurs sur les robinets,
installations de robinets a faible débit, utilisation de machines & laver a faible consommation
en eau dans les restaurants ; la climatisation a eau perdue est a proscrire ;

utiliser les économiseurs d’eau des cuvettes WC ;

réduire la consommation d’eau pour le nettoyage des espaces en adéquation avec les régles
d’hygiéne ;

sensibiliser le personnel aux bonnes pratiques d'économies d'eau ;

signaler sans délais les fuites aux gestionnaires du site (robinet qui goutte, chasse d’eau qui
fuit, goutte a goutte sur le ballon d’eau chaude, etc...) ;

assurer une maintenance réguliére des équipements qui sont a sa charge.

Tous les travaux réalisés par I’occupant doivent respecter les prescriptions en matiere d’eau
inscrites dans le Cahier des Prescriptions Techniques, Architecturales et
Environnementales.

9.22. Mesures de sobriété énergétique

Voir annexe 10.

9.23. Manifestations exceptionnelles

Toute manifestation exceptionnelle, doit faire 1’objet d’un dossier constitué et déposé par
I’occupant auprés du responsable de site securité incendie. Le responsable sécurité incendie
en assure la transmission aux autorités compétentes, revétu de 1’avis favorable de I’IGSI.

Pour préparer la manifestation, 1’occupant peut demander a la direction de site ’accés tardif
ou plus tét a son Local. Tous les frais afférents a la présence anticipée ou plus tardive d’un
agent de sécurité dans la Gare sont a la charge de I’occupant.

L'occupant s’engage a ce que la préparation de la manifestation n’ait aucune incidence sur
les horaires habituels d’ouverture de son commerce au public, sauf dérogation auprés du
Directeur de Gare

9.24. Esthetique

L’approbation de la direction du site est nécessaire d’une maniére générale pour tout ce qui
est susceptible de porter atteinte a 1’esthétique de la Gare.
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e Dispositions complémentaires pour les occupants :

L’occupant ne peut faire figurer sur sa facade que les indications se rapportant a son
enseigne commerciale et a la nature des produits distribués.

L’occupant ne peut réaliser, a I’intérieur de son Local, pour les produits ou services
commercialisés et dans les limites des besoins de son activité, que :

e de la publicité de marque ;

e ladiffusion de messages sonores (sous contrainte de la sonorisation sécurité incendie),
non audibles de I’extérieur.

L’occupant doit respecter impérativement les prescriptions du cahier des prescriptions
techniques et architecturales de la Gare et doivent étre en harmonie avec 1’esthétique de la
Gare.

L’occupant doit faire toutes déclarations fiscales nécessaires et de payer tous les droits et
taxes auxquels peuvent donner lieu les éléments publicitaires installés.

La direction de site se réserve le droit d’exiger la suppression de toute publicité qui n’est
pas conforme a ces dispositions, et ce, sans que 1’occupant puisse réclamer une indemnité.

9.25. Respect des obligations des Occupants

Le Directeur de Gare fait respecter ce réglement, dont 1’objet est de définir les régles
d’utilisation et de fonctionnement de la Gare communes a I’ensemble des Occupants.

En cas de manquement a leurs obligations le Directeur de Gare fera les rappels nécessaires
aux Occupants défaillants, voir annexe 8.

Le Directeur de Gare et les Occupants doivent chercher toutes les solutions communes
permettant de faire évoluer ce reglemen
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